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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

v uplynulych dnech jsme se vSichni velmi intenzivné vénovali feSeni riznych problému
vzniklych v souvislosti s aktualni epidemiologickou situaci, pfijatymi mimoradnymi

opatfenimi a vyhlaSenim nouzového stavu.

V oblasti vykonu €innosti socialni prace cCelite Vy i Vasi zaméstnanci mnoha

zatéZzkavacim zkouskam.

Usilujeme o to, abyste od nas méli pravidelny informacni servis. K tomu vyuzivame
rizné informacni toky. Aktualni informace jsou pravidelné zvefejfiovany na hlavni
strance oficialniho webu Ministerstva prace a socialnich véci a také pod specialnim

odkazem https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru.

V minulém tydnu jsme rozeslali mimoradny informaéni newsletter uréeny socialnim

pracovnikim (dostupny téz na adrese: http://www.budmeprofi.cz/newsletter-

mimoradnych-udalosti/), ve kterém jsme shrnuli pfehled moznosti, jez jsme v dobé

jeho pfipravy identifikovali k pfipadnému vyuziti v ramci dosavadnich siti v ¢innostech
socialni prace. Na strankach ,Budme profi“ je rovnéz k dispozici nova zalozka, pod
niz jsou na jednom misté dostupna vSechna dosavadni doporu€eni vydana
Ministerstvem prace a socialnich véci v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi

(http://www.budmeprofi.cz/doporucene-postupy/).

V Ceské republice jsou tisice socialnich pracovnikii, znich témé&F 1.500
zaméstnanych ve vefejné spravé — na obecnich ufadech (mimo OSPOD). VSichni tito
profesionalové jsou schopni poskytnout v sou€asné situaci podporu, informace a rady
lidem ve svém Uzemi, ktefi je potfebuji pro orientaci, uklidnéni a zajisténi (zakladnich)

Zivotnich potfeb v sou€asné mimoradné situaci.
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K moznostem a doporuCenim uvedenym ve zmiflovaném newsletteru nyni

pfipojujeme dal$i aktuality.

Na zakladé opatfeni Ufadu prace CR (dale jen ,UP CR*) doslo k omezeni moznosti
pfimého a predem neohlaseného kontaktu s vefejnosti na jednotlivych
kontaktnich pracovistich UP CR, coz se dotkne zejména osob (pFijemct i zadatel(
o davky), které nemaji moznost elektronické komunikace (datova schranka, e-mail,
telefon), pfipadné& nemaiji bankovni Géet. Informaéni materialy UP CR a odkazy na
webové stranky s aktualnimi informacemi pfedavame v pfiloze. MUze se stat, Zze se
na socialniho pracovnika obecniho ufadu obrati osoby, ke kterym se tato informace
nedostala, se zadosti o pomoc. Prosime tedy o pfedavani informaci o tomto opatfeni
a vysvétleni, co to pro konkrétniho ¢lovéka znamena. V pfipadé zajmu zprostiedkuijte
kontakt s pFislusnym kontaktnim pracovisttm UP CR; nabidnout muzete
napr. sjednani terminu schlizky, podporu pfi jednani na ufadu €i pfimo propojeni se
socialnimi pracovniky ufadu prace, ktefi jsou pfipraveni telefonicky Ci elektronicky
poskytnout pfesné informace. Socialni pracovnik obecniho ufadu musi vzdy zvazit
rozsah podpory a pomoci, za klienta s ufadem prace sam jedna pouze vyjimecné.
DoporuCujeme po vzajemné domluvé s pfislusnym kontaktnim pracovistém ufadu
prace pfedat ke zvefejnéni informace o tom, kde / kdy se mohou klienti obratit o pomoc
na socialniho pracovnika obecniho ufadu v pfipadé, Zze nemaji moznost kontaktu

s ufadem prace elektronicky, ani telefonem.

Ackoli o novych usnesenich vlady a pfijatych opatfenich pribézné informuji média,
Casto se stava, ze nejzranitelnéjSi skupiny obyvatelstva, jako napf. seniofi, nemusi
tato opatfeni pochopit spravné. Informujte, prosim, nejen prostrednictvim
socialnich pracovnikil vefejnost o rezimovych opatienich, a vysvétlujte jejich
smysl a fungovani, aby se zbyteCné nezvySoval tlak mylnym pochopenim, Ze napf.
seniofi v rezervovaném c¢ase musi chodit nakupovat. Na webu MPSV je
vyvéSen informacni letak pro osoby starsi 70 let, kterym vlada po dobu nouzového
stavu doporucila, aby nevychazely ze svych obydli. Letak s nazvem Zustante
v bezpedi domova je dostupny na adrese

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporuceni seniori pro web.pdf/



https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporuceni_seniori_pro_web.pdf/

Ministerstvo prace a socialnich véci posiluje sit’ telefonického informacniho servisu
a zahajuje provoz call centra pro seniory, které bude propojeno s celostatni linkou
pomoci 1212. Call centrum bude v provozu ve vSedni dny od 9 do 17 hodin. Call
centrum bude regionalné zasitované, aby tazatelim bylo mozné poskytnout konkrétni
informace i pomoc (sluzby, poradenstvi, zdravotni péCe, nakupy atd.) dostupné
v blizkosti jeho bydlisté.

Vlada také 23. 3. 2020 schvalila na navrh ministryné prace a socialnich véci rozsifeni
usneseni, které s ucinnosti od 17. bfezna uloZilo hejtmanim a primatorovi hlavniho
mésta Prahy urcit Skolu Ci Skolské zafizeni, které zajisti nezbytnou péci o déti ve véku
od 3 do 10 let. Opatfeni cililo na zajisténi péce pro déti rodicu, jeZ jsou zaméstnanci
bezpeénostnich sborl, ale nové se rozsifilo i na socialni pracovniky na krajskych

a obecnich ufadech nebo pracovniky v socialnich sluzbach.

Dobrou zpravou v tomto naroném obdobi je, Ze ,Dotacni komise Ministerstva prace
a socialnich véci pro poskytovani prispévku na vykon socialni prace (s vyjimkou
agendy socialné-pravni ochrany déti) formou dotace ze statniho rozpoctu krajlim,
hl. m. Praze, obcim s rozSifenou pusobnosti a obcim s povéfenym obecnim ufadem
na rok 2020 jiz schvalila rozdéleni pfispévku na rok 2020. V nasledujicich dnech bude

rozeslana vyplata.

Pro pfipad otazek a sdéleni potfeb v oblasti socialni prace v aktualni mimofadné
situaci jsou pro Vas i nadale k dispozici nase zaméstnankyné:
e Mgr. Alzbéta Slstkova (alzbeta.sustkova@mpsv.cz; +420 221 92 2173) —

pro socialni pracovniky-socialni kuratory

e Mgr. llona Kolafova (ilona.kolarova@mpsv.cz; +420221 92 2443) -

pro socialni pracovniky s vyjimkou socialnich kuratord
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